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En este trabajo presentaré algunas conclusiones a las que se arribé en una
investigacion realizada en el Liceo No. 32 que tenia como objetivo indagar las
relaciones interculturales entre sordos y oyentes que alli se producian. Esto se
relaciona con las diferentes identidades que se construyen y reconstruyen en el marco
de las cotidianas relaciones interculturales que ocurren en el liceo y que se pueden
considerar a partir de dos grandes preguntas: “4qué son los sordos?” y “;qué
diferencia existe entre sordos y oyentes?”.

Antes de continuar con la lectura de este trabajo, propongo al lector que haga
el ejercicio de responder ambas preguntas de la forma mas simple posible, para luego
comparar sus respuestas con las que se obtuvieron en el liceo.

Consideraciones generales acerca de las relaciones interculturales

Basicamente se entiende que las relaciones interculturales se producen en
interacciones concretas que se realizan en contextos en que los interactores adscriben
identitariamente a marcos culturales diversos. Este tipo de relacién ocurre en
situaciones que pueden ir desde el contacto linguistico donde participa mas de una
lengua y en el que los interactores no consiguen negociar significados mas alla de un
plano concreto y contextual, a relaciones monolingles, en las que si bien los
interactores comparten muchos elementos linguisticos y culturales (hablan una misma
lengua), se vuelven protagdnicas otras diferencias culturales, como estilos de vida,
sexo/género, etc.

Porter y Samowar (1994: 19, la traduccion es mia) plantean que la

"comunicacion intercultural ocurre cada vez que un mensaje, que debe ser

entendido, es producido por un miembro de una cultura para ser comprendido

por un miembro de otra cultura. Esta situacion puede ser problematica porque

(...) la cultura forja y da forma a los comunicadores individuales. "

Estos autores, en su definicibn de comunicacion intercultural, introducen dos
aspectos plenamente interconectados: el hecho de que la cultura da forma a los
interactores y marca sus modalidades de estar en el mundo y, como consecuencia de
esto, el nivel de problematicidad que las diferencias culturales pueden introducir en la
comunicacion. Estos niveles de problematicidad no se agotan en la propia dificultad de
intercomprensién de lo dicho por hablar diferentes lenguas, sino que son
consecuencia, fundamentalmente, de las dificultades de negociar un marco
interpretativo y simbdlico comun.

Dentro de esta perspectiva, por su parte, Zimmermann y Bierbach (1997: 7)
definen como comunicacion intercultural la

‘interaccion verbal concreta de seres humanos, hablantes de diferentes

lenguas, dialectos y todo tipo de variedades lingiiisticas con sus respectivas

diferencias culturales y estilos de vida propios.”

'Peluso, L.,(2007) “Representaciones de sordos y oyentes en el Liceo 32” . En: Carmen Torres (Org.).
Avances de investigacion en instituciones educativas. Dimensiones psicologicas y lingiiisticas.
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En esta definicion los autores hacen mayor hincapié en las diferencias
linguisticas que en la definicion planteada por Porter y Samowar (1994); sin embargo,
queda claro que las diferencias culturales y la necesidad de comunicarse mas alla de
éstas son, también para ellos, el factor central que caracteriza dichas relaciones.

Asi, en la comunicacion intercultural se produce una situacion distinta de la
aparentemente comoda/confortable interaccion entre pares y eso requiere del
establecimiento de estrategias comunicativas que van desde el plano linguistico hasta
el plano psico-social de las identidades en juego. De esta forma cuando se plantea el
tema de las relaciones interculturales aparecen siempre dos aspectos relacionados:
las fronteras y el conflicto.

Representaciones acerca de los sordos

Ante la pregunta acerca de qué es un sordo y qué es un oyente, los sordos
mayoritariamente respondieron que eran hablantes de LSU (Lengua de Senas Uruguaya)
a diferencia de los oyentes que respondieron en su totalidad que los sordos son personas
que no oyen, discapacitados auditivos o personas normales.

A partir de esta gran diferenciacion en las respuestas es posible sostener que
existe un conflicto intercultural entre sordos y oyentes que se vincula con las distintas
formas en que se ven y son vistos: en un caso en términos linglisticos (hablantes de una
lengua diferente) y en el otro caso en términos de lo que no se tiene (oir 0 no oir).

Por un lado los sordos se sienten mayoritariamente hablantes de LSU, lengua en
la que prefieren hablar, representandose a si mismos y diferenciandose del resto en
términos linguisticos. Pero esta representacion no coincide con la vision del exogrupo,
que los concibe fundamentalmente en términos auditivos y de discapacidad, vision de la
cual muestran tener conciencia.

Esta contradiccion es uno de los principales elementos que esta en la base del
conflicto intercultural entre sordos y oyentes y, en la medida en que se internaliza, tiene
como efecto, en parte, la conformacion conflictiva de las identidades sordas, que se
presentan como fragmentarias y contradictorias: por un lado, tienden a verse en términos
de hablantes de LSU y a luchar por una identidad linglistica de la sordera, pero por otro
creen que les resulta igual hablar espanol o LSU o que se sienten igualmente cémodos
entre sordos y entre oyentes. En algunos pocos casos dejan traslucir los discursos
negativos con los que son vistos.

Representaciones acerca de la diferencia entre sordos y oyentes

Ante la pregunta acerca de si existen diferencias entre sordos y oyentes, se pudo
comprobar la existencia de similares patrones de respuestas con respecto a las dadas
ante la pregunta ;qué es un sordo?

En cuanto a los padres y madres oyentes se pudo observar que tienden a
visualizar la sordera en términos de déficit (perspectiva audioldgica) y no en términos
culturales y linguisticos. Una visualizacién en términos linglisticos implicaria entender y
respetar la diferencia y reconocer el contexto intercultural que los atraviesa. Pero estos
oyentes, en su mayoria, niegan la existencia de diferencias entre sordos y oyentes, de la
frontera linglistica y cultural y de la existencia de dificultades en la comunicacion con
éstos, si bien cuando describen la forma en que se comunican con sus hijos sordos
(hablando espafol bien lento y apoyandose en gestos) se podria pensar que la
interaccion es bastante dificultosa, lo que estaria en concordancia con lo manifestado por
la mayoria de sus hijos sordos en las entrevistas.

Por otra parte, estos padres y madres mostraron, en buena medida, cierta
conciencia linguistica al plantear que la LSU es importante para sus hijos en términos de
comodidad o de contextos sociales, si bien casi ningun padre o madre la ha aprendido y
ni siquiera sabe que su hijo tiene un nombre en LSU.

A lo largo de la investigacion se evidencié una importante contradiccion entre la
imposibilidad de visualizar la frontera entre sordos y oyentes por parte de los padres y
madres oyentes y el reconocimiento de que su hijo es hablante de otra lengua diferente a
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la propia. Esto estaria sefialando la conflictiva interseccién, entre otras cosas, de planos
conscientes acerca de cdmo se representan la sordera y la normalidad, lo sordo y lo
oyente, de grandes marcos ideolégicos no concientes que sostienen dichas
representaciones, de elementos afectivos y, tal vez, de la dicotomia entre el hijo
fantaseado y el hijo real sordo.

Los docentes oyentes también mostraron ciertas contradicciones similares a las
que aparecen en el grupo de padres y madres oyentes, aunque de naturaleza diferente,
ya que en éstos hay un cierto reconocimiento del papel de la LSU en la caracterizacién
de sus alumnos sordos y de la frontera. Sin embargo, a pesar de este reconocimiento,
gran parte de los docentes asumieron un discurso audiolégico y muchas veces de la
discapacidad o de las dificultades de aprendizaje. ¢ Los ven como discapacitados o como
hablantes de otra lengua? Probablemente en los docentes conviven ambas posturas y
esto es parte de las caracteristicas de las interacciones interculturales que ocurren en el
liceo y que posiblemente muchas veces pauten decisiones en el terreno didactico y
pedagadgico.

Tendencias similares a las de los docentes se encuentran los alumnos oyentes
del liceo, que asisten a otras clases pero se encuentran con los sordos en los recreos.

Los unicos oyentes que ven a los sordos desde una perspectiva linguistica son
las intérpretes. Este grupo ocupa un espacio conflictivo en la medida en que funciona
como bisagra entre dos grupos sociales y linguisticos diferentes, quedando sujeto a
infinitas y generalmente contradictorias estructuras de alianzas, coaliciones y lealtades:
¢,son sordas o son oyentes?, ¢ son profesoras o son estudiantes?, j guardan secretos de
grupo?, ¢ se identifican mas con lo sordo o con lo oyente?

Los vecinos que viven en el entorno del liceo se muestran mas ajenos a
situaciones de conflicto intercultural. Se dan cuenta que los alumnos son sordos porque
usan las manos para comunicarse, lo que no queda claro si supone un reconocimiento de
la existencia de una lengua. Es probable que esto no sea asi, ya que en su mayoria
parecen asumir el discurso generalizado de la percepcion de la sordera en términos de
oir/no-oir.

Los sordos también mostraron contradicciones. Los alumnos sordos expresan
una marcada tendencia a caracterizar la sordera en términos linguisticos y a visualizar la
existencia de fronteras culturales y linglisticas entre sordos y oyentes. Los adolescentes
sordos que asisten al liceo han alcanzado una competencia intercultural que se basa en
un conocimiento de si mismos y del lugar que ocupan como hablantes de una lengua
minoritaria y estigmatizada, muchas veces atravesada por el discurso de la discapacidad.
Sin embargo, también muestran contradicciones en sus respuestas y a veces se ven
desde el discurso audiolégico del oir/no oir.

En cambio, los padres y madres sordos, salvo en dos casos, en general
respondieron como sus pares oyentes, lo que los aparta de los alumnos sordos. Esto
hace reflexionar, entre otras cosas, acerca de los cambios en relacion a las identidades
sordas que se han venido dando en las ultimas décadas.

Dos marcos discursivos para caracterizar la sordera: sordos y no-oyentes

Como senalé los sordos alumnos caracterizaron la sordera y la diferencia en
términos linguisticos y los oyentes mayoritariamente en términos audioldgicos.

Se podria decir, entonces, que existirian dos marcos discursivos que atraviesan a
sordos y oyentes y que son parte de la matriz dentro de la que unos se caracterizan en
relacion a otros en el contexto de la comunicacion intergrupal: a) el discurso no-
oyente/normo-oyente y b) el discurso sordo/oyente.

En el primer marco discursivo asistimos a la construccion de sordos y oyentes y
su diferencia en términos audioldgicos, en relacién a lo que se tiene y a lo que no se
tiene, siendo el unico modelo posible el del oyente. Quienes no escuchan son vistos
como no-oyentes, es decir, exclusivamente en relacion a un rasgo que no tienen con
respecto a la norma (oyente).
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Este discurso privilegia la posicion de los oyentes ya que para éstos la distincion
entre lengua de sefas y lengua oral no es un tema significativo en su vision de si
mismos. Esta constelacion discursiva incluye la concepcion de los sordos como
discapacitados, lo que agrega una valoracién a la marca bioldgica de no oir.

En el segundo marco discursivo, a quienes no escuchan se los ve como sordos
en un sentido cultural y linglistico, en la medida en que el rasgo oir/no-oir queda en un
segundo plano y aparece el tema de las lenguas y las identidades en un primer plano.

En este caso asistimos a la construccion de una identidad sorda como una
identidad alternativa, vinculada a una lengua y una comunidad de habla particulares. Los
sordos dejan de ser vistos desde el modelo oyente y se proponen marcos alternativos de
identificacién que se alejan de lo que no se tiene. Cuando aparece, el aspecto de la
audicién pasa a ser visto como un rasgo mas, diferenciador pero distinto a una
discapacidad, en la medida en que funciona como parte de un discurso cuyo rasgo
distintivo es ser hablantes de otra lengua.

Por lo tanto, desde esta perspectiva no alcanza con la pérdida auditiva para ser
sordo, sino que debe existir un marco identificatiorio que lo haga perteneciente a un
grupo minoritario, en este caso, a una comunidad de habla que tiene como lengua de las
interacciones frecuentes y regulares a la LSU. Esto hace pensar, por ejemplo, que no
todos quienes tienen una pérdida auditiva severa son sordos (es el caso de quienes son
exclusivamente oralizados y se constituyen como no-oyentes), pero, por otra parte, los
oyentes que nacen de padres sordos, tienen como lengua materna a la LSU y son
integrantes naturales de la comunidad sorda, tienen caracteristicas identitarias de la
sordera sin tener la pérdida auditiva.

Identidad sorda, identidad oyente

La concepcion de la sordera en términos de hablantes de LSU supone dos
importantes construcciones modeélicas: la identidad sorda y la identidad oyente. Es claro
que no se puede hablar de una identidad sorda u oyente como totalidades coherentes y
homogéneas puesto que no hay dos individuos que tengan la misma idea acerca de las
mismas. Sin embargo, existe un elemento clave y esencial en torno al cual se construyen
estos marcos identitarios y que otorga una ilusion de homogeneidad y cohesion a las
identidades asumidas y atribuidas: la diversidad linglistica vinculada a la lengua que
resulta natural para uno y otro grupo (los sordos hablan una lengua de sefas y los
oyentes una lengua oral).

Sin embargo, cuando tratamos de pensar en las identidades sociales mas alla de
las identidades vincualdas con sentirse hablante nativo de una lengua o de otra, la
situacion cobra una importante complejidad, fundamentalmente porque la identidad
oyente en realidad no existiria fuera de una atribucion generalizadora realizada desde la
cultura sorda.

Los oyentes que no tienen contacto con sordos dificilmente piensen en si mismos
como oyentes, 0 se adscriban a un grupo oyentes, por mas que se identifican como
hablantes de una lengua oral determinada.

Por otro lado, pareceria que la respuesta a la pregunta ;qué son los oyentes?
viene a cuento solo en relacién con los sordos, ya que es una construccion que se hace
desde ese lugar como elemento diferenciador. Parece dificil que los oyentes puedan
tener una vision de si mismos en tanto oyentes dada la diversidad y escasa cohesion que
presenta lo oyente. Es probable que cuando los oyentes se posicionan ante los sordos
esto funcione como catalizador que tienda a producir en aquellos una saliencia que
implica una vision de si mismos como personas que oyen, diferentes a quienes no lo
hacen, y que conlleva la posibilidad de una enunciacion del tipo nosotros los oyentes, que
s6lo toma sentido si se realiza de forma diferenciadora frente a ustedes los sordos.

Sin embargo, para los sordos los oyentes son un todo homogéneo del que se
distinguen, y que se nuclea en torno a ciertos rasgos que se vinculan con a) la posibilidad
de oir y ciertas actividades relacionadas con esto, b) el manejo fluido del espafol oral y
escrito, c) el prestigio social, y d) el lugar desde el que los sordos generalmente son
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vistos como mudos, discapacitados y carentes. Tal vez el aspecto de la lengua sea
crucial en esta construccion social en la medida en que es vista desde los sordos, para
quienes su propia visualizacidon como sordos depende de la existencia de una lengua
diferente a la hablada por la mayoria oyente.

En cuanto a las identidades sordas, éstas se constituyen por una constelacion de
rasgos nucleados en torno a la posibilidad de hablar la misma lengua de sefias y de
compartir experiencias similares en donde uno se siente entre pares o no, pero
conformando en su seno identidades particulares, completamente incoherentes, hibridas,
mezcladas, en las que por momentos se privilegia el aspecto linglistico y por momentos
el aspecto de lo que no se puede hacer, de la limitacion. Asi, en un contexto social en el
que sobresalgan de forma exclusiva los rasgos vinculados a lo auditivo (cuando se
produce la interaccidn con alguien que no habla la misma lengua ni comparte las mismas
miradas), un sordo que en términos generales se vea a si mismo como sordo puede
tener una saliencia de sus rasgos identitarios vinculados al eje oir/no-oir y pasar a verse
a si mismo como un no-oyente, en cuyo caso se obturaria toda comunicacién intercultural
y se privilegiaria una comunicacion entre personas representadas como normales y
personas representadas como discapacitados auditivos a quienes se debe hablar lento y
concreto para que puedan entender. Pero, en ese mismo contexto, también puede ocurrir
lo opuesto y reforzarse en el sordo los aspectos de identidad minoritaria como
contradiscurso y como diferencia, en cuyo caso se instauraria una frontera de tipo
lingistico y cultural y estariamos ante una comunicacién intercultural entre personas
representadas como hablantes de lenguas diferentes.

Reflexiones finales

Alguien que nace con una pérdida auditiva puede construir su identidad como
sordo o como no-oyente de acuerdo con los contextos sociales y educacionales en los
que haya estado inmerso. Estas identidades no son coherentes y forman parte de las
historias que nos cuentan y nos contamos acerca de lo propio y de lo ajeno. En este
sentido lo sordo, lo oyente, lo no-oyente y lo normo-oyente son representaciones que se
internalizan en la medida en que se internalizan los propios contextos sociales que las
enuncian, y por eso son parte del conflicto, hibridacion y mezcla que caracteriza las
identidades sociales e individuales de los sordos bilinglies (y de todos los sujetos
sociales). Esto explica las multiples contradicciones y saliencias que hacen que los
sordos por momentos se sientan sordos y por momentos no-oyentes, al tiempo algunas
veces son vistos como sordos y otras como no-oyentes. Esto no ocurre en el caso de
quienes, teniendo una pérdida auditiva, no han estado en contacto con la LSU, ya que no
tienen otra posibilidad que ser no-oyentes.
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